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Klinikstrukturen - verstehen

leicht(er) gemacht

Hier werden zundchst die Bezeichnungen der
einzelnen Fachgebiete kurz erldutert und dann
einzelne, besonders wichtige und haufige
Fachbereiche mit ihren hdufigsten Krankheits-
bildern und wichtigen Untersuchungs- und
Therapiemoglichkeiten angegeben.

Was bedeutet die Bezeichnung
dieser Fachgebiete?

Und welche Krankheiten werden
diagnostiziert und behandelt?

Die Innere Medizin befasst sich mit der Diag-
nostik und konservativen Therapie (d.h. keine
Operationen) von vielfdltigen Krankheitsbil-
dern, die in folgende Spezialgebiete aufgeteilt
werden konnen:

» Kardiologie = Herzheilkunde

» Gastroenterologie = Behandlung von
Krankheiten des Magen-Darm-Traktes

» Pneumologie = Lungenheilkunde

» Nephrologie = Nierenheilkunde

» Hamatologie/Onkologie = Behandlung von
Blutkrankheiten und bgsartigen Tumoren

» Endokrinologie = Heilkunde des Stoff-
wechsels und der inneren Sekretion
(Hormonregulation)

» Rheumatologie = Behandlung von (haufig
autoimmunen) Krankheiten, die sich meist
auch durch Schmerzen im Bewegungsappa-
rat bemerkbar machen

» Angiologie = Heilkunde des GefdRsystems

» Immunologie = Heilkunde der kdrpereigenen
Infektabwehr

» Infektiologie = Heilkunde der Infektions-
krankheiten

Abhéngig u.a. von der GroRe eines Kranken-
hauses ist die Innere Medizin als ein gemein-
sames Fachgebiet oder in seinen einzelnen
Spezialisierungen vertreten. Das Leistungs-
spektrum selbst kann dabei zwischen den all-
gemeinen Abteilungen fiir Innere Medizin sehr
stark schwanken und ist abhdngig sowohl von
der facharztlichen Besetzung der Chef- und
Oberarztstellen als auch von der geratetechni-
schen Ausstattung.

Kardiologie

héufige Erkrankungen:

» Herzinfarkte/Einengung der HerzkranzgefdRRe
» Herzrhythmusstorungen

» Herzinsuffizienz

Wichtige Untersuchungs- (und evtl. Therapie-)

Methoden:

» EKG - verschiedene Arten

» Echokardiographie (Ultraschall des
Herzens) - verschiedene Methoden

» Koronarangiographie (Rontgenuntersuchung
der HerzgefaRe mit Kontrastmittel)

» Herzkatheteruntersuchung mit der Chance
zur Therapie mit ,Stents” zum Wiedereroff-
nen und Offenhalten der GefaRe

Gastroenterologie

héufige Erkrankungen:

» Magen- und Darmgeschwiire

» Chronisch entziindliche Magen-Darm-
Erkrankungen

» Tumoren im Magen-Darm-Trakt

» Leber- und Gallenerkrankungen
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Wichtige Untersuchungs- (und evtl. Therapie-)

Methoden:

» Magen- und Darmspiegelung: Gastroskopie,
Koloskopie und Rektoskopie mit zunehmend
Maglichkeiten zu invasiven Therapien mit
Bougierung (Ausdehnung), Naht etc.

» Gewebeentnahmen zur Untersuchung

» Gallengangs- und Pankreasdarstellungen
(ERCP) mit Maglichkeiten zu therapeuti-
schen Eingriffen

» Endosonographie (Ultraschall durch die
Speiserthre)

» Punktionen z.B. von der Leber

hdufige Erkrankungen:

» Lungenentziindung (Pneumonie)
» Bronchitis/Asthma

» Lungentumor

» Lungenfibrose und Uberblihung

~

Wichtige Untersuchungs- (und evtl. Therapie-)

Methoden:

» Lungenfunktionsuntersuchungen

» Bronchoskopie evtl. mit Biopsie
(Endoskopie der Lunge)

» Radiologische Untersuchungen

Nephrologie

héufige Erkrankungen:

» Nierenversagen - akut oder chronisch
» Autoimmunerkrankungen der Niere

» Nierenentziindungen, Nierensteine etc.
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Wichtige Untersuchungs- (und evtl. Therapie-)

Methoden:

» Spezielle Urinuntersuchungen

» Ultraschall-Doppler-Untersuchung der Nieren

» Nierenbiopsie

» Dialyse (Blutwasche-Verfahren): Dialyse,
Bauchfelldialyse etc.

In der Geriatrie = Altersheilkunde werden
altere Patienten mit Mehrfacherkrankungen in-
terdisziplindr behandelt. Oft sind die Patienten
durch die akute oder chronische Erkrankung

in ihrer Alltagsbewiltigung und evtl. Selbst-
versorgung eingeschrankt. Oder das akute
Krankheitsbild bringt die fiir andere Erkrankun-
gen bestehende Behandlung aus dem Gleichge-
wicht, so dass ein besonderes Augenmerk auf
die Zusammenhdnge zwischen den Krankheiten
bzw. ihrer Behandlung gelegt werden muss.

Diesen Patienten soll nun im Rahmen der Ger-
iatrie, die meist einen ldangeren Krankenhaus-
aufenthalt mit Therapien zur Wiederherstellung
erfordert, dazu verholfen werden, in ein
moglichst eigenstandiges Leben zuriickzukeh-
ren.

Die Neurologie ist die Lehre von Erkrankungen
des zentralen (Gehirn und Riickenmark) und
des peripheren (Nerven im gesamten Korper)
Nervensystems, die hier diagnostiziert und
konservativ (d.h. v.a. medikamentds) behan-
delt werden.
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héufige Erkrankungen:

» Schlaganfall/TIA (Durchblutungsstérungen
im Gehirn)

» Hirnblutungen

> Anfallsleiden (Epilepsie)

» Morbus Parkinson, Demenz etc.

> Multiple Sklerose

A

~

A

Wichtige Untersuchungs- (und evtl. Therapie-)

Methoden:

» Dopplersonographische Untersuchungen
der Gehirngefdlie

» Messung von Gehirn- und Nervenstrémen:
EEG, EMG, VES etc.

» Untersuchungen des Gehirnwassers
(Liguoruntersuchungen)

» Spezifische Blutuntersuchungen

» Radiologische Untersuchungen (CT, MRT)

» Angiographie der GehirngefdRe (evtl. mit
Therapiemdglichkeiten)

Die Chirurgie bezeichnet die operative Be-

handlung von vielfdltigen Krankheiten und

Verletzungen unterschiedlicher Organe:

» Visceralchirurgie = operative Behandlung
der inneren Organe

» Unfallchirurgie / Orthopddie = operative
Behandlung des Bewegungsapparates

» GefdlRchirurgie = operative Behandlung des
GefaRsystems

» Neurochirurgie = operative Behandlung
des Nervensystems

» Plastische Chirurgie = Chirurgie, die aus
funktionellen oder dsthetischen und kos-
metischen Griinden Veranderungen an den
Organen bzw. der Korperoberflache vornimmt.

» Thoraxchirurgie = operative Behandlung von
Krankheiten und Verletzungen des Brustkorbs
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» Herzchirurgie = operative Behandlung des
Herzens und der Herzkranzgefalle

Nicht in jedem Krankenhaus sind alle Spezia-
lisierungen vertreten. Das Leistungsspektrum
einer Allgemeinchirurgie kann sehr unter-
schiedlich sein. Haufig werden in einer Allge-
meinchirurgie operative Eingriffe an inneren
Organen oder dem Bewegungsapparat, eine
Wund- sowie eine Unfallversorgung angebo-
ten. Haufige (akute) Erkrankungen und die
wichtigsten Notfdlle konnen von einer Klinik
fiir Allgemeinchirurgie behandelt werden. Bei
entsprechender fachérztlicher Besetzung ist
dariiber hinaus in einzelnen Hausern ein Ange-
bot aus den o.g. Spezialgebieten moglich ohne
dass diese explizit ausgewiesen werden.

Die hoch spezialisierten Fachgebiete wie Herz-
und Thoraxchirurgie werden viel seltener be-
notigt und sind nur an besonders groRen oder
spezialisierten Fachkrankenhdusern vertreten.

Die Fachgebiete GefaRchirurgie, Neurochirur-
gie und plastische Chirurgie finden sich immer
haufiger, vertreten durch einen oder mehrere
Facharzte dieser Disziplin, die als Oberarzt oder
Konsiliararzt im Rahmen einer chirurgischen
Abteilung arbeiten, auch an kleineren Kranken-
hausern.

Visceralchirurgie

héufige Erkrankungen:

» Hernien

» Erkrankungen der Gallenblase

» Erkrankungen des Diinn- und Dickdarms
inkl. Tumoren

» Schilddriisenerkrankungen
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Wichtige Untersuchungs- (und evtl. Therapie-)

Methoden:

» Endoskopische Untersuchungen: Gastro-
skopie, Koloskopie und Rektoskopie

» Darstellung der Gange von Gallenblase und
Bauchspeicheldriise: ERCP

» Radiologische Untersuchungen

» (Teil-) Entfernung von Darmgewebe

» (Teil-) Entfernung der Schilddriise

Unfallchirurgie/Orthopddie

héufige Erkrankungen:

» Hiift- und Kniegelenksverschleild mit Arthro-
skopie und Gelenkersatz (Endoprothese)

» Frakturen (Briiche von Knochen) und
Gelenksverletzungen

Wichtige Untersuchungs- (und evtl. Therapie-)
Methoden:
» Radiologische Untersuchungen
(Réntgen, CT, MRT)
» Spiegelung von Gelenken (Arthroskopie)

GefdRchirurgie

héufige Erkrankungen:

» Krampfadern

» Gefdlverschluss (periphere arterielle
Verschlusskrankheit)

» Verengung der Halsschlagader

» Aussackungen der Hauptschlagader
(Aortenaneurysma)

Wichtige Untersuchungs- (und evtl. Therapie-)

Methoden:

» Dopplersonographie (Ultraschall der Gefdle)

» Angiographie (Rontgendarstellung der
Gefdlle mit Kontrastmittel oder durch
CT/NMR)
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» Operationen an den groRen Schlagadern
(Arterien)
» Operationen an den Venen

Neurochirurgie

héufige Erkrankungen:

» Gehirnblutungen

» Tumore des Gehirns und der Hirnhdute

» Aussackungen der hirnversorgenden
BlutgefaRe (Aneurysmen)

Wichtige Untersuchungs- (und evtl. Therapie-)
Methoden:

» Bildgebende Verfahren (CT, MRT, Rontgen-
darstellung der GefdRe/des Riickenmarks)

» Kathetergestiitzte Ausschaltung von
BlutgefdRen (Embolisation, Klippen)

» Operationen am offenen Hirnschadel

Plastische Chirurgie

héufige Operationen:

» FEingriffe an der Hand und am Ful

» Operationen und Rekonstruktionen an der
Haut und Unterhaut, Hauttransplantationen

Die Frauenheilkunde und Geburtshilfe um-
fasst die konservative und operative Behand-
lung von frauenspezifischen Gesundheitssto-
rungen und die Behandlung und Uberwachung
von Schwangerschaften und Geburten. In der
Geburtshilfe konnen die Leistungen weitgehend
von Hebammen erbracht werden. Die drztlich-
geburtshilfliche Betreuung kann v.a. wahrend
der Schwangerschaft und bei der Notwendigkeit
operativer Eingriffe erforderlich werden. Bei
den Neugeborenen kann das Hinzuziehen eines
Padiaters notwendig werden.
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Frauenheilkunde und Geburtshilfe

héufige Erkrankungen:
» Tumoren der Brust
» Tumoren der Gebarmutter und des Eierstocks

Wichtige Untersuchungs- (und evtl. Therapie-)

Methoden:

» Mammographie

» Ultraschall von Brust und Gebarmutter/
Eierstdcke

» Spiegelungen

» Gewebeentnahmen

In der Padiatrie = Kinder- und Jugendmedizin
werden alle konservativ behandelbaren Erkran-
kungen behandelt. Die Padiatrie entspricht

so im Leistungsspektrum der Inneren Medizin
- wobei meist die einzelnen Fachgebiete nur
durch jeweils einzelne Fachdrzte im Rahmen
der Gesamtabteilung vertreten werden kdonnen.

Die operative Behandlung von Kindern und
Jugendlichen findet i.A. im Rahmen der Abtei-
lungen fiir Visceral- und Unfallchirurgie statt.
An manchen Krankenhdusern gibt es innerhalb
dieser Abteilungen auch einen Kinderchirurgen
oder auch eine eigene Abteilung fiir Kinder-
chirurgie.

Die Urologie behandelt alle Krankheiten der
harnbildenden und harnableitenden Organe.

héufige Erkrankungen:

» Tumoren der Prostata (gut- und bosartig)
» Tumoren der Niere (gut- und bdsartig)

» Steine im Harnwegssystem
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Wichtige Untersuchungs- (und evtl. Therapie-)

Methoden:

» Rontgenuntersuchungen (mit und ohne
Kontrastmittel)

» Gewebeentnahmen

» Spiegelungen des harnableitenden Systems

» Evtl. CT / MRT

Die Radioonkologie und Strahlentherapie
umfasst die konservative Behandlung von
bosartigen Erkrankungen. Hier gibt es an den
einzelnen Kliniken unterschiedliche beste-
hende Strukturen, da die Onkologie mit ihrer
Chemotherapie der Inneren Medizin und die
Strahlentherapie dem Bereich der Radiologie
entstammt. Aktuell wurden diese beiden Be-
handlungsmethoden, die sich in der Tumorbe-
handlung erganzen (kdnnen) zu einem Fachge-
biet zusammengefasst.

In der HNO werden alle Krankheiten im Bereich
von Hals, Nase und Ohren behandelt. Die
meisten Abteilungen flir HNO sind heutzutage
belegarztlich, d.h. durch niedergelassene HNO-
Arzte geleitet und die Eingriffe werden von
diesen durchgefiihrt. Sowohl Kinder als auch
Erwachsene werden hier behandelt.

héufige Erkrankungen:

» Krankheiten der Mandeln und Polypen
» Nasenscheidewandveranderungen

» Mittelohrerkrankungen

Wichtige Untersuchungs- (und evtl. Therapie-)
Methoden:

» Spiegeluntersuchungen

» Entfernung der Rachen- und Gaumenmandeln
» Verschluss von Trommelfellrissen
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Die Augenheilkunde wird mittlerweile weitge-
hend ambulant geleistet. Nur noch an grof3en
Hausern bestehen Hauptabteilungen fiir Augen-
heilkunde; an kleineren Hausern gibt es meist
niedergelassene Augendrzte, die ambulant und
stationdr operieren.

Augenheilkunde

héufige Erkrankungen:

» Grauer Star (Katarakt)

» Griiner Star (Glaukom)

» Netzhautverdanderung (Retinadegeneration)

Wichtige Untersuchungs- (und evtl. Therapie-)

Methoden:

» Augenhintergrundspiegelung,
Augendruckmessung

» Angiographie der Netzhaut und Iris (Ront-
gendarstellung der GefaRe mit Kontrastmittel

» Messung der Hornhaut-Beschaffenheit und
-Stédrke mit Ultraschall oder Licht

Die Mund-Kiefer-Gesichtschirurgie fiihrt die
Behandlung von Erkrankungen und Verletzun-
gen des Kiefers sowie des Gesichtsbereiches
durch. Diese Abteilung ist hauptsédchlich an
groRen Hausern vertreten.

Mund-Kiefer-Gesichtschirurgie

héufige Erkrankungen:

» Umstellungsoperationen des Kiefers

» Lippen-Kiefer-Gaumen-Spalte

» Verletzungen des Gesichts und
Rekonstruktionen

Wichtige Untersuchungs- (und evtl. Therapie-)
Methoden:
» Radiologische Untersuchungen (Rdntgen,
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CT, MRT) mit exakten Messungen
» PC-Modelle bei Umstellungsosteotomien
und Rekonstruktionen

Auch die Dermatologie, Behandlung von Haut-
krankheiten, ist mittlerweile ein weitgehend
ambulant geleistetes Fachgebiet, das nur noch
fiir schwierigere Erkrankungen an Krankenhdu-
sern vertreten ist.

In der Vergangenheit war die Psychiatrie/
Psychosomatik, Diagnostik und Behandlung
seelischer Erkrankungen, in separaten Kran-
kenhdusern getrennt von den ,korperlichen
Krankheiten”. Mittlerweile wurde verstanden,
dass eine Trennung zwischen Korper und Seele
nicht so klar mdglich ist und eine gegenseitige
Beeinflussung vorliegt. Die psychosomatischen
und psychiatrischen Erkrankungen benétigen
eine besondere Vorgehensweise in der The-
rapie, sind jedoch in ihren Ursachen und der
Entstehung entsprechend den somatischen
Krankheiten zu betrachten. Auch besteht die
Erfahrung, dass fiir eine effektive Behandlung
des Patienten gerade in ,normalen Kranken-
hdausern” als Erganzung Fachdrzte aus diesem
Bereich hinzu gezogen werden miissen. Vor
diesem Hintergrund hat das Sozialministerium
Hessen die raumliche Nahe und Anbindung von
psychiatrischen/psychosomatischen Abteilun-
gen gefordert.

Die Kinder- und Jugendpsychiatrie ist auf die
Diagnostik und Behandlung seelischer Erkran-
kungen im Kindes- und Jugendalter speziali-
siert. Hier konnen verhaltensauffallige Kinder
gezielt behandelt und geférdert werden.

Die , libergeordneten medizinischen
Angebote” geben einen Uberblick iiber die
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medizinische Versorgung, die {iber die spezi-
fischen Fachabteilungen hinausgehen.

Welche medizinischen iiber-
greifenden Leistungen bieten
Krankenh&user an?

Eine Intensivstation ist fiir Patienten, die eine
Beatmung und eine besonders hohe Aufmerk-
samkeit und Uberwachung benétigen - v.a.
nach Notfallen wie z.B. einem Herzinfarkt oder
nach gréReren operativen Eingriffen notwendig.

Spezielle Intermediate Care oder Schlaganfall-
einheiten (speziell fiir Schlaganfallbehandlung)
sind auf (voriibergehende) Uberwachung und
intensive Pflege, i.A. ohne Beatmungsmoglich-
keiten, spezialisiert und stellen den Ubergang
zwischen einer vollstandigen Intensivstation
und einer Normalstation dar.

Die Notaufnahme rund um die Uhr gewadhrleis-
tet einen verfiigharen drztlichen Ansprechpart-
ner und die entsprechende Versorgung in allen
Notfallen.

Die Schmerztherapie kann von verschiedenen
Facharzten geleistet werden und wird sowohl
bei operativen Patienten als auch konservativ
behandelten Patienten mit unterschiedLli-
chen Krankheitsbildern und in verschiedenen
Fachgebieten angewandt. Haufig findet die
Schmerztherapie ihre Anwendung nach Ope-
rationen und bei Patienten mit chronischen
Schmerzen.

Psychologische/psychotherapeutische Leistun-
gen werden an manchen Hausern zur Optimie-
rung und Begleitung der Therapie angeboten.
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In der Radiologie werden bildgebende diagnos-
tische und therapeutische Verfahren durchge-
fiihrt. In einzelnen Hausern kann es zusatzlich
eine Nuklearmedizin geben, in der spezielle
diagnostische Verfahren (Szintigraphien) bei
Erkrankungen z.B. der Schilddriise, des Herzens,
des Skelettes oder des Knochenmarkes durchge-
fiihrt werden kdnnen.

Uber welche nichtirztliche
Therapieangebote verfiigen die
einzelnen Kliniken?

Physiotherapie und Krankengymnastik haben
einen hohen Stellenwert, um eine erfolgreiche
Behandlung und Wiederherstellung des Patien-
ten zu ermdglichen, und finden in nahezu allen
Fachgebieten zur Mobilisierung von operativen
und konservativ behandelten Patienten ihre
Anwendung.

Die Massage ist eine passive Behandlungsart,
die vom Patienten keine Mitarbeit erfordert.
Sie kann verspannte oder verkiirzte Muskulatur
lockern und daraus resultiende Schmerzen oder
Fehlstellungen voriibergehend verbessern.

Ergotherapie hat das Ziel, dem Patienten zu
helfen seine Alltagsverrichtungen wieder oder
besser bewaltigen zu kénnen. So wird z.B. in
der Ergotherapie mit einem halbseitig gelahm-
ten Schlaganfallpatienten das Offnen einer
Dose trainiert.

Die Logopddie, Stimmheilkunde, ist insbeson-
dere fiir Schlaganfall-Patienten und bei Erkran-
kungen des Kehlkopfes von groRer Bedeutung.
So friihzeitig wie mdglich kann so versucht
werden, die Fahigkeit des Sprechens zuriickzu-
erlangen bzw. zu verbessern.
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Die Chance einer Erndhrungs- und Didtbera-
tung wahrend eines stationdren Aufenthaltes
kann fiir Patienten mit Ko-Morbiditdten wie
Diabetes oder Ubergewicht sehr hilfreich sein.
Sie sind jedoch nicht selten mit die Ursache fiir
die behandelte Krankheit. Um die , Wurzel” der
Erkrankung anzugehen, muss eine Umstellung
der Lebensgewohnheiten erfolgen, die bereits
im Krankenhaus initiiert werden kann.

Viele, insbesondere jiingere Menschen, wiin-
schen sich in ihrer Therapie eine ausgewogene
und sinnvolle Kombination der sogenannten
LSchulmedizin® mit Naturheilverfahren. Dies
wird in manchen Kliniken in unterschiedlichem
AusmaR und z.T. abteilungsspezifisch angeboten.

Welche Aspekte konnen sonst
noch eine wichtige Rolle bei der
medizinischen Versorgung spielen?

Der Sozialdienst in einem Krankenhaus unter-
stiitzt den Patienten oder seine Angehdrigen
dabei, den richtigen Ubergang in das hiusliche
Umfeld zu finden. Dies kann darin bestehen,
dass eine RehabilitationsmalRnahme direkt im
Anschluss an den stationdren Aufenthalt in die
Wege geleitet oder z.B. ein ambulanter Pflege-
dienst eingeschaltet wird.

Hier sind Kooperationen mit Pflegeheimen,
einer Kurzzeitpflege oder Kooperationen mit
einem ambulanten Pflegedienst inshesondere
fiir dltere Menschen wichtig.

Eine bestehende Kooperation mit Reha-Kliniken
- meist spezifisch fiir bestimmte Krankheits-
bilder - kann den direkten Ubergang erleich-
tern und die Kontinuitat der Behandlung
verbessern.
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Ebenso verhdlt es sich mit der Kooperation mit
ambulanten Reha-Einrichtungen. Auch hier

ist meist ein engerer Austausch der Behandler

gegeben, so dass gemeinsame Erfahrungen die
Qualitdt medizinischer Behandlung verbessern

konnen.

An vielen Krankenhdusern sind mittlerweile
Praxen, Arztehiuser oder Medizinische Ver-
sorgungszentren (MVZ) angegliedert. Diese
raumliche Nahe fiihrt meist zu einer verbesser-
ten Kommunikation und Abstimmung zwischen
den einzelnen Behandlungspartnern und zu
kiirzeren Wegen in der Uberweisung und Wei-
terfithrung des Patienten.

Welche zusatzlichen Angebote
machen die Krankenhauser fiir am-
bulante und stationdre Patienten?

Selbsthilfegruppen werden meist durch Laien
initiiert und gefiihrt. Sie organisieren jedoch
meist drztliche Unterstiitzung und den Aus-
tausch mit der stationdren und ambulanten
Medizin zu diesem Krankheitsbild. Manche
Gruppen haben so ihren Ankniipfungspunkt an
einem Krankenhaus gefunden, was die Kommu-
nikation in beide Richtungen fordert.

Nichtraucher-Kurse werden von manchen Kran-
kenhdusern angeboten, um sowohl fiir Patien-
ten als auch Mitarbeiter ein gesiinderes Leben
zu erreichen.

Fiir die kontinuierliche Begleitung und Gesund-
heitsforderung von Patienten nach Herzinfarkt
sind Koronar-Sportgruppen von entscheidender
Bedeutung. Dieses Angebot wird hdufig durch
Krankenhduser gemacht und so die Nutzung
von personellen (Leitung des Trainings, Be-
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ratung etc.) und rdumlichen Ressourcen des
Krankenhauses ermdglicht.

Neben den vielen Aspekten der medizinischen
Behandlung und Versorgung spielen die nicht-
medizinischen Serviceangebote eine wichtige
Rolle bei der Auswahl eines Krankenhauses.
Mit zunehmendem Genesungsprozess und
steigendem Appetit spielt die Qualitdt und
Reichhaltigkeit der Verpflegung eine immer
wichtigere Rolle fiir Patienten. Neben besonde-
ren Verpflegungsangeboten (Schonkost, Didt,
vegetarisch) legen viele Patienten auch Wert
auf eine frei wahlbare Essenszusammenstellung
oder mehrere Alternativen bei der Essens-
auswahl. In vielen Krankenhdusern wird dem
Rechnung getragen und die mobilen Patienten
konnen auch an einem Friihstiicks- und Abend-
buffet teilnehmen.

Die Ausstattung der Patientenzimmer ist ein
weiterer wichtiger Faktor nicht-medizinischer
Angebote. Die Verfiigharkeit von Ein- oder
Zwei-Bett-Zimmern, Familienzimmer mit
eigenen Nasszellen, Fernsehgerdt im Zimmer,
Telefon am Bett, Internetanschluss sowie
Wertfach oder Tresor sind Wohlfiihlkriterien fiir
viele Patienten.

Die Infrastruktur eines Krankenhauses kann
sehr vielschichtig und unterschiedlich gestaltet
sein. So werden z.B. eine Cafeteria / Kiosk, ein
Friseur, eine Manikiire / Pedikiire, ein Wasche-
service, ein Fitnessraum, eine Kinderbetreuung
oder Spielecke, Kapelle und ein Abschiedsraum,
eine Bibliothek angeboten. Diese und andere
Serviceeinrichtungen stellen fiir die Patienten
eine gelungene Abwechslung zu dem Aufent-
halt in ihren Zimmern dar und er6ffnen auch
die Mdglichkeit, Kontakt zu anderen Patienten
zu finden.
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Veranstaltungen wie Informationsabende

und Vortrdge, (Patienten-)Schulungen oder
Ubungsangebote (z.B. Didtkochen) bieten Ab-
wechslung fiir Patienten und sind attraktiv zur
Einladung von Angehdrigen / Freunden und der
sonstigen Bevdlkerung. Das Krankenhaus 6ffnet
sich so auch den Nicht-Patienten.
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